Ford Bakim Paketi Satis S6zlesmesi

1. isbu Sézlesme Ford marka araca (kisaca “Arag”) iligkin olarak bakim paketi (kisaca “Bakim Paketi”)
satin alan arag sahibi (kisaca “MUsteri”) ile Bakim Paketi satin aldigi Ford Arag¢ Bayi veya Ford Yetkili
Servis'i ve Akpinar Mah. Hasan Basri Cad. No:2 Sancaktepe istanbul adresinde yerlesik Ford
Otomotiv Sanayi A.$. (Kisaca “Ford Otosan” olarak anilacaktir) arasinda kurulan iliskide taraflarin hak
ve yUkimlultklerini diizenler.

Ford Otosan, FORD marka motorlu araglar ve yedek pargalarinin, Uretimi, ihracati, ithalati,
dagitimi, pazarlama ve servis isi ile istigal etmekte olup Yetkili Servis Agi ile Ford marka araglara
periyodik bakim hizmetleri verilmektedir.

Ford Otosan, Ford marka arag¢ satin alan Musterilere periyodik bakimlarini 6nceden ve daha
avantajli fiyat segenekleri ile toplu olarak satin alma imkani saglamak istemektedir.

Masteri, satin aldigi Ford marka aracinin periyodik bakimlarini 6nceden, toplu olarak satin almak
ve daha avantajli fiyat se¢geneginden yararlanmak istemektedir.

Ford marka Araclara iliskin Bakim Paketleri arasindan Musteri tarafindan tercih edilen ve satin
alinan Bakim Paketi kapsaminda asagida MuUsteri’'ye saglanacak hizmetler is bu Sézlesme ile
dizenlenmistir.

Musteri sdzlesmede bilgileri veriimis olan Grline iliskin asagidaki hizmet kapsamindan Ford
Yetkili servislerinde ve paket igerigine gére belirlenmis olan slre( trafige ¢ikis tarihinden
baslamak Uzere) veya belirlenmis olan kilometre ile ( hangisi dnce dolarsa) Ucretsiz olarak
yararlanma hakkina sahiptir:

ilgili arag i¢in Ford Yetkili Servislerinde yapilan ve garanti kapsamina girmeyen diger islemler
mUsteri 6demeli olacaktir.

Bu cercevede Taraflar asagidaki sartlarda mutabik kalmislardir;

2. Tanimlar: isbu Sézlesme’de gegen ifadeler asagidaki anlamlarinda kullaniimaktadir.

Arac: Ford Otosan veya yetkili bayileri araciligiyla satilan Ford marka binek, hafif ve orta ticari
araclari ifade eder.

Bakim Paketi: isbu Sdzlesme kapsaminda Misteri’ye satilan gesitli periyodik bakim hizmetlerini
icerir Madde 4.de tipleri sayilan paketlerdir. Bakim paketleri bakim menilerinden olusur.

Bakim Menusii: Bakim paketleri kapsaminda satilan, bakim igin gerekli parga ve isgilik
detaylarini igeren mendilerdir.

Periyodik Bakim: Arag’in kullanim émrinu ve performansini korumak igin gergeklestirilen, Ford
Otosan’in periyotlarini ve igerigini tarifledigi diizenli bakimlardir.

Arac Bayi : Ford marka ara¢ ve yedek parcgalarinin Tlrkiye sinirlari igerisinde satisini yapan
Ford Otosan yetkili bayilerini ifade eder.

Yetkili Servis: Ford marka arag ve yedek pargalarinin Tlrkiye sinirlari igerisinde onarim ve
servis hizmetlerini tedarik eden Ford Otosan yetkili servisleri ifade eder.

Musteri: Ford Otosan Yetkili Bayilerinden Ford Marka Ara¢ satin alan veya Ford Yetkili
Servislerinden hizmet alan gergek ve tiizel kisleri ifade eder.

3. Aracin standart garanti siresi Garanti ve Servis Kilavuzunda belirtilen slre ve kilometre ile sinirli
(hangisi dnce dolarsa) olup bu slire boyunca aracin Garanti ve Servis Kilavuzunda belirtilen garanti
kosullari gegerli olacaktir.

4, isbu Stzlesme kapsaminda satisi yapilan Bakim Paket Tipleri ve igerigi asagidaki gibidir.
Tablo iceriginde goriilecedi gibi ara¢c satis aninda veya ara¢ servis girisi aninda Miisteri tarafindan

alinabilecek paketlerin kodlar ve bu kodlarin icerigi olan bakim meniileri asagidaki gibidir.
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Bakim paketi bir veya daha fazla standart ve/veya ana bakimin bir araya getiriimesi ile olugur.

o Ornek:Sadece ara¢ satis aninda satilabilen STB2 numarali bakim pakedi igeriginde; 15
bin KM/1 Yil standart bakim menisli ile 30 bin km/2 yil ana bakim menisi
bulunmaktadir.

Standart ve Ana Bakim igeriklerine gére degisimi zorunlu yedek parcalar ve isgilik sureleri
eklenmistir.

Standart Bakim Meniisii igerigi:

Motor Yagi Degisimi (Yag Filtresi dahil)



Periyodik bakim kapsaminda Hava Filtresi ve Polen filtresi
Sanziman yagi — (Dizel A/T araglara 45K ve katlari)
Cok amagli temizleyici & Tapa & Conta
Gerekli isgilikler
Ana Bakim Meniisii icerigi (Standart Bakimin (izerine):
= Motor tipi bazinda degisen Yakit filtresi (Dizel) veya Buji (Benzinli)

e isbu Sobzlesme kapsamindaki Bakim Paketleri, Ford Otosan’in periyodik bakim igin
[www.ford.com.tr] adresinde yayinladigi arag pargalarini kapsar.

e Ford Otosan tarafindan onay verilen speklerdeki motor yaglari, gok amagli temizleyici ve orijinal
Ford Otosan Yedek Parcalari kullanilacaktir.

¢ Ford Otosan fiyatlarda ve igerikte degisiklik yapma hakkini sakl tutar

5. Bakim Paketlerinin igerigine dahil olmayan islemler
Asagida sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla,

e Aracin normal kullanimina bagh olarak asinan ve/veya émurli pargalarin (fren disk ve
balatalar, debriyaj baski ve balatasi, amortisér, egzoz sistemi, cam silecek supirgeleri, V
kayislari, lastikler, akil vb.) degisimi, onarimi ve ayarlanmasi

e Cam kinimalari, aydinlatma ve sinyal lambasi camlarinin dig etken sebebiyle kiriimasi
sonucu olusacak arizalar,

e Aracin Kullanici El Kitabinda belirtilen periyodik bakimlan zamaninda ve geregi gibi
yaptirilmamis araglarda ortaya ¢ikan arizalar,

e Aracin gegirdigi kaza, uzun sire kullanilmamasi ya da ihmal edilmesi sonucu olusan hasar
ve arizalar,

e Aracin kaza ya da harici nedenlerle gérdiigl hasarlar sonrasinda yapilan onarimlar ve araca
takilan parcalar ile ilgili ortaya ¢ikabilecek arizalar,

e Aracinistiap (yikleme) haddinden fazla ya da hatall bir bigcimde yiklenmis olmasi,

e Ustyapi nedeniyle arag iizerinde ortaya gikan arizalar,

e Aracin hor kullaniimasi veya aracin kullanici el kitabinda belirtilen hususlara dikkat
edilmeksizin kullaniimasi,

e Kirli, kalitesiz, katki maddesi igceren ya da kullanma klavuzunda belirtilen standartlara uygun
olmayan yakit kullanimindan kaynaklanan arizalar,

e Garanti ve Servis kilavuzu’nda belirtilen ve Ara¢ sahibinin kontrol etmekle yukimll oldugu
yag, su ve diger sivilarin eksikligi neticesinde ortaya gikan arizalar,

e Bir parganin igine giren ya da konan herhangi bir yabanci madde veya maddelerin neden
oldugu ariza ve hasarlar,

e Orijinal olmayan arag i¢i mlzik ve haberlesme sistemlerinin (radyo, teyp, CD player, telefon

vb.) neden olabilecegdi arizalar ve/veya hasarlar,

Araca sonradan ilave edilen aksesuar ve ekipmanin neden olabilecegi ariza ve hasarlar,
Kontak anahtari, uzaktan kumanda unitesi,

Boya ve kaporta ile ilgili arzalar,

Savas riski, sonik patlama, nikleer radyasyon, terdr, ayaklanma, hirsizlik, saldiri, kimyasal
serpinti, sel, su basmasi, tagkin, heyelan, yildinm, firtina, dolu, deprem ve dogal afetlerden
kaynaklanan ariza ve hasarlar,

e Arag Uzerinde yapilan tadilatlarin neden oldugu arizalar.

isbu S6zlesme kapsamindaki Bakim Paketleri icerigine dahil degildir

6. Fiyatlara yedek parga, iscilik, yag bedeli ve KDV dabhildir. Ford Otosan fiyatlarda ve igerikte degisiklik
yapma hakkini sakli tutar

7. Bakim Paketi satin alma kosullari asagida belirtilmistir.

Bakim paketleri 0 arag satisi esnasinda veya satis sonrasi servis kanalindan temin edilebilir.

e Arag satis aninda, arag satis faturasi ile beraber satilacak olan Bakim Paketleri ayrica aracin
OTV matrahina eklenip, ilgili OTV oranina da tabi olacaktir.

e Bakim paketi satisi esnasinda tavsiye edilen azami fiyat bildirilecek olup, bu fiyat Gzerinden
yapilabilcek indirim yetkili bayi insiyatifindedir.

e Satin alinan bakim paketi aracinizin sase numarasina tanimlanacaktir.
Musteri sahibi oldugu her arag igin yalnizca bir Bakim Paketi tercih edebilir ve satin alabilir. Bir
aracin ayni zamanda birden fazla Bakim Paketi olamaz.



Ford Otosan veya Ford Yetkili Servis, tercih edilen ve satin alinan Bakim Paketi kapsamina
giren hizmetler igin; paket igin 6ngoérilmis olan sire veya kilometre iginde uygulanmasi
takdirinde  (hangisi 6nce dolarsa) Musteri’den bir Ucret almayacak olup, kapsam igindeki
hizmetleri satin alinan ve bedeli nceden ddenecek olan paket kapsaminda sagdlayacaktir.

8. Bakim Paketi Kullanimi

Satin alinan bakim paketi Turkiye ¢apinda bakim paketi uygulamasina dahil olan butun yetkili
servislerde kullanilabilir. ilgili yetkili servis bilgisine www.ford.com.tr adresinden ulagilabilir.
Yetkili servis tarafindan bakim paketi igerigi disinda sunulan her tirli hizmetin bedeli muUsteri
tarafindan 6denecektir.
Bakim paketi kapsaminda uygulanacak bakim:

= Aracin periyodik bakim km’si +/- 2000 km

= Aracin alindigi tarihten itibaren takip eden her yil +/- 3 ay

kurallarina gdre uygulanabilir. Belirtilen toleranslar diginda bakim paketi kullanimi Ford Otosan
tarafindan onaylanirsa yapilabilecektir.

Bakim paketi kapsamindaki Bakim menusl uygulandiktan sonra musteriye bakimin iceriginde
kullanilan pargalar ve isciligi gésteren “bir belge” verilecektir.

isbu Sézlesme konusu Arag'in, trafikte tescil edilmis olmak kosuluyla, sonraki malikleri de,
yukarida belirtilen siire ve kilometre sinirlar iginde kalmak kaydiyla bu Sézlesme’den istifade
edebilecektir. Ancak Sdzlesme yeni malike intikal etmis olmall ve Sdzlesme Yetkili Servis
yetkilisine ibraz edilmelidir. S6zlesme’nin ibraz edilemedigi hallerde Yetkili Servis Bakim Paketi
kapsaminda hizmet vermekten kaginma hakkina sahip olacaktir.

Bakim Paketi higbir sekilde Ucretsiz onarim, ara¢ degisimi veya bedel iadesi veya bedel indirimi
gibi yasal segimlik tlketici haklarini icermemektedir ve saglamamaktadir.

9. Misteri’nin Yukumlilikleri:

Musterinin asagida yazil yakomlulukleri yerine getirmedigi ve aykiri davrandigi tespit edilmesi

halinde Ford Otosan Bakim Paketi kapsaminda vermeyi taahhiit ettigi servisleri vermemek veya

ilave Ucret talebinde bulunma hakkini sakl tutar.

e Arac gobstergeleri ve kullanma klavuzunda belirtilen bakim araliklarinda araci Ford Otosan
yetkili servislerinde bakima sokmak,

e Aracin kullaniminda ve muhafazasinda kullanim klavuzunda ya da servis defterinde yer alan
talimatlara uymak ve aracini bunlara uygun kullanmak

e Ford Otosan veya Yetkili_servislerinin aracin hiz gdstergesi ve kilometre sayacina kontrol
etmesine izin vermek,

10. Bakim Paketi Iptal Sartlari

Bakim paketi satin alindigi tarihten sonra 30 giin igerisinde paketten herhangi bir menu
kullanilmamasi 6n sarti ile iptal edilebilir.

Bakim paketindeki herhangi bir bakim menisi kullanildiktan sonra kalan bakimlar iptal
edilemez.

Bakim paketi tanimlanan aracin el degistirmesi durumunda, bakim paketi ara¢ Gzerinde kalmaya
devam edecektir. Herhangi bir iptal talebi degerlendirmeye alinmayacaktir.

Bakim paketi tanimlanan aracin kaza sonucu PERT e ¢ikmasi durumunda bakim paketinin iptali
Ford Otosan tarafindan verilecek karar dogrultusunda gergeklestirilecektir.

11. Bakim Paketleri ile ilgili Diger Sartlar

Kisisel Verilerin Korunmasi: Arag Bayi/Yetkili Servis, S6zlesme konusu igin ifasi sirasinda kisisel
veri igslemesi halinde bu verileri, (i) gerekli izinleri alarak toplayacak ve igleyecek, (ii) amaca aykiri
sekilde kullanmayacak, (iii) ilgili kisinin izni olmadan agida vurmayacak, Uglncl kisilerle
paylasamayacak, ve (iv) amacina yeterli sirede saklayacaktir.

isbu Sézlesme kapsaminda Bakim Paketi satin alinmasi, Arag’a iligkin olarak, Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, Borglar Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ya da diger kanunlarda tarifli
sorumluluk zamanagimi siresinin uzatilmasi, Garanti ve Servis Kilavuzunda tariflenen yasal
Tuketici garantisi ya da Ticari garanti stresinin uzatiimasi anlamina gelmez.



Bakim Paketi Satin Alan Miisteri ve Arac bilgileri:

Adi Soyadi

Arac Tip / Model
Arac Per.Bakim KM
Arac Plaka

Arac Sasi No

Arac Fatura Tarih ve No:
Alinan Bakim Paketi Kodu

Yukarida yer alan hususlari okudugumu ve aracima uygun bakim paketini belirtilen sartlara gére satin
aldigimi kabul ve beyan ederim.

Bayi Kase /Onay Musteri ]
Ad Soyad / Imza / Tarih



